DRMULARZ ZGLOSZENIA AWARII URZADZENIAW OKRESIE

POMPY CIEPLA GWARANCJNYM / POGWARANCYJNYM*
ek ryniec
..0D 2001 ROkU!
firmalosoba (zgtaszajacy): nr telefonu i e-mail:

(moze by¢ tez np. pieczatka firmy)

rodzaj i model urzadzenia: nr fabryczny (S/N):
(na urzgdzeniu lub z karty gwarancyjnej / protokotu)

data zgtoszenia: data wykonania ostatniego przegladu gwarancyjnego: (jezeli byt)

data zakupu: Nr karty gwarancyjnej: (jesli posiadasz)

zdjecia usterki lub komunikatu na sterowniku( kody btedow, informacje pozwalajace na ocene zgtoszenia) dotaczy¢ jako
zalacznik do zgtoszenia

dokladny opis uszkodzenia / awarii urzadzenia lub instalacji :

1. ZGLASZAJACY zobowigzuje sie do pokrycia kosztdw przyjazdu. Koszty bedg ustalane indywidualnie w zalezno$ci od
zaplanowanej trasy serwisanta 2 zt/km.

2. ZGLASZAJACY oSwiadcza, ze dokonat weryfikacji zasadno$ci wezwania Serwisu do naprawy gwarancyjnej/pogwarancyjne i
przyjat do wiadomosci, Ze naprawg gwarancyjng objete sg wady fabryczne urzgdzen oraz instalacji w okresie gwarancyjnym.
Serwisant jest zobowigzany wylgcznie do usuniecia zgtaszanej usterki i nie ma obowigzku dochodzenia przyczyn nie dziatajgcej
instalacji (w szczegdlno$ci spowodowanych niewta$ciwg konserwacjg urzgdzenia, ingerencjg oséb trzecich, itp.).ZGLASZAJACY
o$wiadcza, e zapoznat sie z instrukcjami obstugi urzadzenia.

3. W przypadku stwierdzenia awarii w wyniku btednego uzytkowania instalacji/urzgdzenia lub uzytkowania niezgodnego z
przeznaczeniem urzgdzenia, naprawa odbywa sie na koszt ZGLASZAJACEGO.

4. ZGLASZAJACY jest zobowigzany do zapewnienia swobodnego dostepu do urzagdzen w celu przeprowadzenia prac serwisowych.
Serwisant ma prawo odmdéwi€ naprawy gwarancyjnej lub pogwarancyjnej, jezeli miejsce lub sposéb montazu urzgdzenia
uniemozliwia dostep do niego lub elementéw automatyki. Zgtaszajgcy jest zobowigzany zapewni¢ odpowiednie media np. prad,
woda, jezeli jest to niezbedne do przeprowadzenia prac serwisowych.

5. Prosimy o przestanie formularza zgtoszenia e-mailem na adres: serwis@ekoryniec.pl

osoba zgtaszajaca reklamacje: (imig, nazwisko)

(podpis)

*niepotrzebne skresli¢



